
تقرير نتائج قياس رضا متلقي الخدمة 
2025لعام 

قسم المتابعة والتقييم
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رضا متلقي الخدمة القيمة المستهدفة

رضا متلقي الخدمة لثلاثة أعوام



تقليدوحدة التحقق والتبليغ ومكافحة ال 98.2 %

فرع إقليم الشمال 96.4 %

مديرية المصوغات 96.3 %

وحدة إدارة المخاطر 95.9 %

مديرية المقاييس 93.4 %

فرع إقليم الجنوب 93.3%

مديرية التقييس 93.2%

مديرية الرقابة الحدودية 91.6%

وحدة الاعتماد 90.7%

مديرية شهادات المطابقة 90.3%

وحدة المختبرات 88.8%

مديرية التفتيش 82.6%

2025الرضا على مستوى الوحدات التنظيمية لعام 
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منح علامة الجودة

اعتماد جهات تقييم المطابقة

منح شهادة الممارسات الزراعية الجيدة 

فحص العينات

منح شهادة حلال

ةالموافقة على المركبات الكهربائية المستعمل

الكشف على المصاعد
92.9

93.2
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93.3

93.8

94.5

95.9

96.3

97.1

98.2

99.1

الرقابة على المستوردات

التحقق من أدوات القياس

بيع المواصفات

اعتماد مراكز فحص السيارات الكهربائية

منح شهادات المطابقة

معايرة الأوزان والموازين

برنامج التاجر الملتزم

فحص ودمغ المصوغات

ةالموافقة على المركبات الكهربائية الجديد

التحقق من وثائق تقييم المطابقة

ترخيص وتجديد ترخيص المشاغل

(%92)الخدمات التي لم تحقق القيمة المستهدفة (%92)الخدمات التي حققت القيمة المستهدفة 



 للوحدات التنظيمية عن العام / الارتفاع
ً
2024الانخفاض في نسب رضا متلقي الخدمة وفقا

الاعتمادوحدةالمطابقة،شهاداتمديريةالتقليد،ومكافحةوالتبليغالتحققوحدة:التاليةالتنظيميةللوحداتالخدمةمتلقيلرضا(%0.4-%0.1)بينيتراوحطفيفالارتفاع❑

الجنوبإقليمفرعالشمال،إقليمفرعالمقاييس،مديرية:التاليةالتنظيميةللوحداتالخدمةمتلقيلرضا(%0.3-%0.1)بينيتراوحطفيفالانخفاض❑

الانخفاض في الرضا
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الارتفاع في الرضا
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وحدة المختبرات
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مديرية الرقابة الحدودية
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مديرية التفتيش
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 للخدمات عن العام الارتفاع
ً
2024في نسب رضا متلقي الخدمات وفقا

برنامج التاجر الملتزم
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منح شهادات المطابقة
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-الكشف على المصاعد
فرع إقليم الشمال
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الرقابة على المستوردات
في مكتب المؤسسة في 
مركز جمرك العمري 

92
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%
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:عن رضا متلقي الخدمة لكل من( %1.5-%0.1) الارتفاع طفيف يتراوح بين ❑
من وثائق تقييم لمطار، التحققك ابيع المواصفات، الرقابة على المستوردات في مكاتب المؤسسة في مركز جمرك الحرة الزرقاء ومركز جمرك سحاب ومركز جمرك البريد ومركز جمر 

وهيئات التفتيش والجهات المانحة لشهادات المطابقة، التحقق من مضخات الوقود في مديرية المقاييسالمطابقة، اعتماد مختبرات الفحص والمعايرة
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20242024
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 للخدمات عن العام 
ً
2024الانخفاض في نسب رضا متلقي الخدمة وفقا

التحقق من عدادات 
فرع إقليم / التاكس ي

الشمال
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التحقق من مضخات 
فرع إقليم / الوقود

الجنوب
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التحقق من مضخات 
فرع إقليم / الوقود

الشمال
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:التاليةللخدماتالخدمةمتلقيرضافي(%1.8-%0.4)بينيتراوحطفيفالانخفاض❑
GLOBALالجيدةالزراعيةالممارساتشهادةمنحالمصوغات،ودمغفحصعمان،جمركمركزفيالمؤسسةمكتب/المستورداتعلىالرقابة G.A. P،عداداتمنالتحققحلال،شهادةمنح

.الجودةعلامةمنح،المترولوجيالتحققمركز/التاكس يعداداتمنالتحققالتفتيش،مديرية/المصاعدعلىالكشفالجنوب،إقليمفرع/التاكس ي
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الرقابة على المستوردات
في مكتب المؤسسة في 

مركز جمرك الملك حسين
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/  الرقابة على المستوردات
فرع إقليم الجنوب
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انتهى


